Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti GARDEON, s.r.o.

Ochrana sukromia naSich zakaznikov alebo potencialnych zakaznikov pri spracuvani
osobnych udajov je pre nas vefmi délezitd. Pri spracuvani vaSich osobnych udajov
postupujeme v sulade s platnymi pravnymi predpismi a zabezpecCujeme ich ochranu v
maximalnej moznej miere. V3etci navstevnici tejto internetovej stranky najdu na tomto mieste
potrebné informacie tykajluce sa spracuvania osobnych udajov.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov (dalej len ako ,Zasady"“) vam poskytnu informacie o
tom, ako nakladame s vadimi osobnymi udajmi, aké mate prava a ako nas mdzete kontaktovat,
ak mate otazky ohladom spracuvania vaSich osobnych udajov. Zasady su sucastou
v8eobecnych obchodnych podmienok spoloénosti GARDEON, s.r.o. Odporu¢ame vam, aby
ste si informacie obsiahnuté v tychto Zasadach dokladne preditali.

1. O nas

Spolonost GARDEON, s.r.o. (dalej ako ,GARDEON®) sa zameriava najma na zhotovovanie
montovanych garazi, zahradnych domcekov alebo pristreSkov, vratane naslednej komplexne;j
podpory svojich produktov v ramci zabezpecovania zaru¢ného a pozaruéného servisu.

Pri spracuvani vaSich osobnych udajov sa riadime pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
a to predovsetkym Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej ako

,GDPR"), zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, ako aj dalSimi pravnymi
predpismi (dalej ako ,Zakon*).

Prevadzkovatefom informacnych systémov, v ktorych su spracuvané osobné udaje nasich
zakaznikov a dal$ich subjektov je spoloénost GARDEON, s.r.o. so sidlom Turéiansky Dur
é. 49, 038 43, Turéiansky Dur, ICO: 47 033 291, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 58559]/L.

2. Aké udaje o vas spracuvame?

Za osobny udaj sa povazuje taky udaj, na zaklade ktorého je mozné identifikovat konkrétnu
fyzicku osobu. To znamena, ze nejde len o zname identifikatory ako meno, priezvisko, ¢i datum
narodenia. GDPR definuje osobny udaj ako akékolvek informacie, ktoré vedu k uréeniu fyzickej
osoby. Kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju, sa povazuje za dotknuti osobu
s prislusnymi pravami k osobnym udajom.

V GARDEON spracuvame len také osobné udaje, aby sme vam vedeli poskytnuat
profesionalne sluzby, priom rozsah tychto osobnych udajov je determinovany potrebami
nasho obchodného vztahu. V tomto zmysle potrebujeme od vas iba udaje ako su meno,
priezvisko, adresa, e-mail a teleféonne Cislo. V pripade, ak vase osobné Udaje spracivame na
zaklade suhlasu, zoznam, resp. rozsah udajov je presne uvedeny priamo v suhlase, a to v
miere potrebnej na splnenie ucelu, na ktory su osobné udaje spracuvané.

3. Preco potrebujeme vase osobné udaje?

VaSe udaje spracuvame v nevyhnutnom rozsahu, priCom vacésina spracuvani je odévodnena
tym, Ze tieto Udaje potrebujeme za u€elom poskytnutia nasej sluzby voci vam ako naSim
zakaznikom.

Plnime si povinnosti vyplyvajuce nam z prislusnych pravnych predpisov

e Sme povinni identifikovat’ vas pri zaevidovani objednavky na vase meno ohladom
nasho produktu.



e Pri platobnych transakciach sme povinni poskytnut' prijimajucej alebo odovzdavajucej
platobnej institucii informacie.
e Sme tiez povinni odpovedat na doZiadania sudov, exekutorov, organov c¢innych

v tresthom konani a inych prisluSnych organov, ktoré suvisia predovsetkym s trestnymi
a sudnymi konaniami podla Trestného poriadku &i Civilného sporového poriadku.

V uvedenych pripadoch spracuvame vase osobné udaje preto, Ze nam tuto povinnost uklada
prislusny pravny predpis, na zaklade ktorého postupujeme. Je nim napriklad zakon ¢&.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov.

Vyhodnocujeme podmienky poskytnutia nasich produktov

Pred uzavretim zmluvy na urcity produkt je potrebné, aby sme spracovali urcité udaje s cielom
vybavit’ vasu objednavku.

4. Na aky ucel spracuvame vase udaje?

Vas$e osobné udaje spracivame len v nevyhnutnom rozsahu na prislusny ucel. Vacésina nasich
spracovatelskych operacii je odévodena tym, Ze vaSe osobné udaje potrebujeme za ucelom
realizacie nasej sluzby v podobe dodania a/alebo montaze vami zakipeného produktu.
Osobné udaje za u¢elom uzavretia a plnenia nasho zmluvného vztahu teda ziskavame od vas.
Je preto délezité, aby ste nam poskytli Uplné, spravne, aktualne a pravdivé osobné udaje.

Vase osobné udaje spracuvame v GARDEON na r6zne ucely, a to predovsetkym na ucely,
ktoré spadaju do nasledovnych kategorii:

» identifikacia a overenie identifikacie zakaznikov
e uzatvaranie a plnenie zmluvnych vztahov (predaj tovaru, montaz)
o starostlivost o zdkaznikov
e plnenie povinnosti vyplyvajucich GARDEON z osobitnych pravnych predpisov
e priamy marketing (zasielanie newslettrov)
e marketing — personalizacia a zacielovanie reklamy
4.1 Registracia zakaznikov cez Facebook

VaSe osobné udaje spracuvame len v nevyhnutnom rozsahu a na prislusny ucel. Rovnako to
je aj v pripade, ze sa registrujete v ramci nasho profilu na Facebooku, kde uverejiujete
referencie na nase sluzby. Na tomto profile su zarover fotografie nasich realizacii, ktoré sme
so suhlasom nasich zakaznikov zverejnili. Vase osobné udaje ste v tejto suvislosti uz poskytli
spoloc¢nosti Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2
Ireland.

Na naSej webovej platforme, www.gardeon.sk, vyuzivame taktiez sluzby Facebook Custom
Audience a Facebook Pixel ako produkty spolocnosti Facebook. Uvedené sluzby vytvaraju
priame spojenie so servermi Facebooku. Informacia o tom, ze ste navstivili nasu webovu
stranku je teda prenasana do spolo¢nosti Facebook. Facebook zaroven prideli tieto informacie
vadmu osobnému uzivatelskému uctu, v pripade Ze takyto ucet mate a ste v ramci neho
prihlaseny. V pripade, Ze nie ste uZivatel Facebooku, alebo nie ste prihlaseny k vaSmu
uzivatelskému kontu na Facebooku, pri navsteve nasSich webovych stranok, nebude tato
navsteva k Ziadnemu Facebook uétu priradena. Dal$ie informacie o ochrane vasho sukromia
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na Faceboku najdete vramci pravidiel ochrany sukromia Facebooku na
https://www.facebook.com/about/privacy/.

4.2 Marketing — spracuvanie na ucel personalizacie a zacielovania reklamy

Na zaklade suhlasu spracuvame niektoré udaje (e-mailové adresy osOb, ktoré vykonali
objednavku alebo vytvorili konfiguraciu, datum, krajina, typ stavby, hodnota objednavky) na
ucel personalizacie a zacielovania reklamy. Na tento ucel udaje poskytujeme spolo&nostiam
ako su Google, Meta, Pinterest, Tiktok, Microsoft, priCom pouzivame nasledovné sluzby:
Google Ads, Google Analytics, Facebook Ads, Instagram Ads, Tiktok Ads, Pinterest Ads, Bing
Ads. Tieto spolognosti vo vztahu k nam v postaveni sprostredkovatela — spracuvaju osobné
Udaje na zaklade naSich pokynov av sulade so zmluvou o spracuvani osobnych udajov
sprostredkovatelom (Data Processing Agreement).

5. Chranime vase udaje

V GARDEON platia striktné pravidla, ktoré upravuju podmienky, za ktorych maju nasi
zamestnanci, resp. iné opravnené osoby pristup k vasim osobnym udajom, ako aj to, ktoré
osobné udaje m6zu spracuvat. Osobné udaje dotknutych osdb nie su spristupfiované mimo
GARDEON s vynimkou pripadov, kedy sme opravneni tak postupovat na zaklade prislusného
pravneho predpisu (napr. ak nas o to poziada policia, ¢i dafiovy urad).

Osobné udaje spracuvame s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov
spracuvania v ramci svojich informaénych systémov, ktoré su zabezpelené a chranené v
sulade s prislusnymi bezpecnostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych Udajov.

Opravnenie spracuvat osobné udaje v mene GARDEON vyplyva zamestnancom GARDEON
z pracovnopravneho vztahu s GARDEON, ako aj zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Nasi zamestnanci maju prisne regulované pristupové opravnenia do jednotlivych
systémov, v ktorych su spracuvané osobné udaje nasich zakaznikov.

Pri spracuvani vaSich udajov sme povinni dodrziavat urcité povinnosti. Medzi najdélezitejSie
povinnosti, ktoré dodrziavame, patria:

e Spracuvame a zhromazdujeme vase osobné Udaje len na jednoznacné a zakonné
ucely, a to len po dobu dosiahnutia ucelu, na ktory sme tieto osobné udaje ziskali.

e Vedome a neopravnene nezasahujeme do vasho prava na ochranu sukromia.
e Chranime vase osobné udaje pred stratou, zni€enim a zneuzitim.

¢ VSetci nasi zamestnanci su viazani mi¢anlivostou, osobné udaje zakaznikov nesmu
poskytovat’ tretim stranam.

6. Kam putuju vase osobné udaje (kategorie prijemcov)

Vase osobné udaje nie su spristupfiované mimo GARDEON s vynimkou pripadov, kedy nam
takyto postup vyplyva z vami udeleného suhlasu alebo prislusného pravneho predpisu. To
znamena, ze VaSe osobné udaje mézu byt spristupnené alebo poskytnuté dalSim tretim
osobam, resp. prijemcom, ak nam tuto povinnost uklada priamo zakon, priamo vykonatelny
pravne zavazny akt Eurépskej unie alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana alebo na zaklade Vasho suhlasu. Osobné udaje spristupfiujeme nasim
sprostredkovateflom (napr. na uc€el personalizacie a zacielovania reklamy spolo¢nostiam -
Google, Meta, Pinterest, Tiktok, Microsoft).

7. Aké mate prava?



Mate pravo na pristup k vasim udajom

Mate pravo pozadovat od nas potvrdenie o tom, i spracuvame vase osobné udaje a ak tomu
tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto udajom a nasledovné informacie:

o totoznost a kontaktné udaje GARDEON

e Ucely spracuvania

e kategérie osobnych udajov

o kategodrie prijemcov VaSich udajov

e spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu

e doby spracuvania udajov

o informacie o zdroji, z ktorého sme ziskali VaSe osobné udaje

e informaciu o pravach namietat, vymazat, obmedzit, preniest osobné udaje.
Mate pravo na opravu vasich udajov

MézZe sa stat, Ze niektoré informacie, ktoré o vas vedieme, nie su alebo prestali byt spravne.
Bez va$ej sucinnosti sa v8ak, prirodzene, nezaobideme. Z uvedeného dévodu je délezité, aby
ste nas o kazdej zmene svojich osobnych udajov bezodkladne informovali. Ako dotknuta osoba
ste totiz zodpovedny/-a za spravnost, aktualnost, uplnost a pravdivost osobnych udajov, ktoré
ste poskytli GARDEON.

Ako nas zakaznik mate pravo na opravu svojich nespravnych a neaktualnych osobnych udajov
v nasSich informacnych systémoch. V takom pripade nas nevahajte kontaktovat, ak ste zistili,
Ze o vas vedieme nespravne alebo neaktualne informacie, najma pokial ide o adresu na
dorucovanie zakupeného tovaru, pripade inych kontaktnych udajov.

Mate pravo namietat’ proti spracuvaniu vasich udajov

V pripade, ak nesuhlasite, aby sme v urcitych pripadoch spracuvali Vase osobné udaje, mate
pravo namietat’ proti takému spracuvaniu. Vase pravo namietat vam prislicha predovSetkym
v pripadoch, ak spracuvame vase osobné udaje pre potreby opravneného zaujmu na nasej
strane.

Mate pravo ziadat’ obmedzenie spracuvania vasich udajov

Za urcitych okolnosti mdzZe nastat situacia, Ze vase osobné udaje uz dalej nie je dévod
spracuvat. V takom pripade budeme na zaklade vasej ziadosti musiet’ pristupit k obmedzeniu
dalSieho spracuvania vasich udajov.

Mate pravo na vymazanie vasich udajov

Pokial sa domnievate, Ze urcité udaje tykajuce sa vaSej osoby su unas nezakonne
spracuvané, mate pravo pozadovat od nas, aby sme oznaCené udaje vymazali. V tejto
suvislosti ste ako zakaznik povinny preukazat na zaklade relevantnych dokladov nezakonnost
spracuvania.

Mate pravo na prenos vasich udajov

VaSe osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, mate pravo ziskat v elektronickej forme
v Strukturovanom formate. Mate pravo od nas pozadovat, aby sme vase udaje preniesliinému



subjektu, ktory v Ziadosti doru€enej na: info@gardeon.sk, riadne oznacite vratane emailovej
adresy tretej strany.

Ako si uplatnite vase prava k osobnym udajom
Vsetky vaSe prava k osobnym udajom si mézete v. GARDEON uplatnit zaslanim Ziadosti na:
Emailovu adresu: info@gardeon.sk

Kore$pondenénul adresu: GARDEON, s.r.o., Turéiansky Dur &. 49, 038 43, Turgiansky Dur

GARDEON ma na vybavenie ziadosti lehotu jeden mesiac od datumu prijatia Ziadosti.
Uvedena lehota sa méze v pripade potreby prediZit o dal$ie dva mesiace, pricom sa zohladni
komplexnost Ziadosti a podet Ziadosti. GARDEON informuje o kazdom takomto prediZeni
Ziadatela do jedného mesiaca od doruCenia Ziadosti spolu s dévodmi zmeskania lehoty.
Ziadatel bude v takom pripade informovany o predizeni lehoty formou, aku zvolil pre doruéenie
odpovede na jeho Ziadost.

Informacie pozadované ziadatefom v ramci uvedenej ziadosti sa poskytuju bezplatne. Ak je
Ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre jej opakujucu sa povahu,
GARDEON ma pravo bud: i) poZadovat primerany poplatok zohfadriujuci administrativne
naklady na poskytnutie informacii alebo na ozndmenie alebo na uskuto€nenie pozadovaného
opatrenia alebo ii) odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu

Pokial sa domnievate, ze dosSlo k poruseniu VaSich prav k osobnym udajom alebo k poruseniu
podmienok spracuvania Vasich udajov, mate pravo obratit sa so staznostou na dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov SR so sidlom: Budova Park One, Namestie 1.
maja 18 811 06 Bratislava.

8. Ako dlho spracuvame vase osobné udaje?

Vas$e osobné udaje uchovavame a chranime po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi,
resp., ak ide o osobné udaje spracuvané na zaklade vasho suhlasu, po dobu, na ktord ste nam
udelili svoj suhlas. Doby uchovavania sa liSia v zavislosti od konkrétneho ucelu, na ktory
osobné udaje spracuvame.

Predpokladané doby uchovavania osobnych udajov:

Ugel: Pravny zaklad Doba uchovavania po spineni
ucelu/dodania sluzby

Sprava zakaznickych objednavok Plnenie zmluvy 10

Opravneny zaujem

Registracia a identifikacia PInenie zmluvy 5
zakaznikov

Sprava zmluvného vztahu so PInenie zmluvy 5
zakaznikom

Uplatiiovanie pravnych narokov — Opravneny 5
reklamacie zaujem Plnenie zmluvy

Dane a ucétovnictvo Zakon 10
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Marketing — personalizacia Suhlas Pocas doby trvania suhlasu —
a zacielovanie reklamy Standardne 5 rokov

9. Spracuvanie udajov prostrednictvom Cookies a dalSich nastrojov
9.1 Cookies

O navstevnikoch a pouzivateloch nasSej internetovej stranky www.gardeon.sk sme opravneni
zhromazdovat a inym sp6sobom spracuvat uUdaje prostrednictvom nastrojov sluziacich na
automatizované zhromazdovanie udajov, najma suborov cookies, protokolov a inych bezne
pouzivanych nastrojov na ziskavanie informacii prostrednictvom internetovej stranky.

Pod pojmom cookie je mozné predstavit’ si malé mnozstvo udajov, ktoré su ako subor odoslané
do vasho pocitaCa (tabletu, smartfébnu) z internetovej stranky, ktoru prave navstevujete. V
pocitaci sa subor udajov uloZi a pri kazdej dalSej navsteve rovnakej webovej stranky odosle
pocita€ informaciu naSmu serveru.

Vac&sina internetovych stranok, vratane tej nasej, vyuziva cookies. Zmyslom cookies je ulahdit
a sprijemnit vam pouzivanie nasej internetovej stranky. Subor cookie totiz umozni webovej
stranke rozpoznat, &i ste ju uz v minulosti navstivili a o ktoru sekciu ste mali zaujem. Zaroven
su to prave cookies, vdaka ktorym si mézete ulozit' svoje uzivatelské nastavenia ako
rozpoznanie jazyka C¢&i zapamatanie vasho prihlasovacieho mena. Pomocou cookies
uchovavame udaje, ktoré nespajame s vasou osobou a prostrednictvom ziskanych udajov
nerealizujeme identifikaciu zakaznika. Pouzitie suborov cookies nie je pre vas nebezpeclné,
cookies nemébzu prenasat virusy ani Citat udaje z harddisku zariadenia.

Navstevou nasej internetovej stranke automaticky vyjadrujete svoj suhlas s pouzitim tejto
technoldgie. Tento postup vyplyva z § 55 ods. 5 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, podla ktorého sa za suhlas na tento u€el povazuje aj pouzitie prislusného
nastavenia webového prehliadaca alebo iného pocitaového programu.

Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je na slobodnej véli kazdého
pouzivatela webovej stranky. Subory cookies mbzete slobodne vymazat alebo vopred nastavit
vas$ internetovy prehliadac tak, aby prijimanie suborov cookies bud odmietal, alebo vas
upozornioval, ked sa server snazi zaslat vam cookie. Potom sa vSak mbze stat, ze webové
stranky, ktoré su na podpore cookies zavislé, nebudu fungovat tak, ako by ste si predstavovali,
alebo ze Casti stranok pre vas nebudu dostupné.

Vyuzivame trvalé subory cookies, ktoré nam pomahaju identifikovat vase zariadenie pri
opatovnej navsteve Internetovych stranok a umoznuju tak poskytovat sluzby v sulade s vasimi
ocCakavaniami.

9.2 Google Analytics

Za ucCelom spracovania Statistiky navstevnosti na nasej stranke vyuzivame nastroj Google
Analytics ako sluzbu poskytovanu spolo¢nostou Google, Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, Kalifornia, Spojené Staty. Google Analytics taktiez vyuzivaju cookies.
Informacie o uzivani tejto sluzby generované cookies suborom su v tomto pripade prenasané
a ukladané na servery spolocnosti Google v USA. Google je opravneny tieto informacie
vyuZzivat pre u€ely vyhodnocovania uzivania webovych stranok a vytvarania reportov ohlfadom
aktivity uzivatelov tychto stranok uréenych pre ich spravcu, ako aj pre ucely poskytovania
dalSich sluzieb vztahujucich sa k ¢innostiam na webovych strankach. Google je opravneny
poskytnut tieto informacie tretim stranam, v pripade Ze sa tak pozaduje na zaklade pravnych
predpisov, alebo v pripade, Ze tato tretia strana Udaje spracuva pre Google. Google nie je
opravneny prepojovat’ IP adresu uzivatela stranky s akymikolvek inymi udajmi, ktoré ma
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k dispozicii. PouzZivanim naSej webovej stranky suhlasite so spracuvanim udajov zo strany
Google a to sp6sobom uvedenym vysSie.

10. Okruh prijemcov

Va$e osobné udaje nespristupriujeme bezdévodne ziadnym subjektom. Je v3ak potrebné, aby
niektoré osobné udaje boli spristupnené vopred uréenému okruhu prijemcov osobnych udajov.
V pripade realizacie diela pre vas mdzeme poskytnut Vase osobné udaje niektorym
subjektom, ktorych sluzby v procese realizacie vyuzivame. V pripade spravy a udrzby nasho
informacného CRM systému dochadza k spristupneniu Vasich osobnych udajov spravcovi
tohto systému. Vade osobné udaje spristupfiujeme len v nevyhnutnej miere a vzdy pri
zachovani mi€anlivosti prijemcu udajov v sulade s§ 79 zakona. V Zzavislosti od ucelu
spracuvania akonkrétnych okolnosti patria medzi typickych prijemcov VaSich osobnych
udajov:

e poskytovatelia Standardného softvérového vybavenia, cloudovych alebo hostingovych
sluzieb alebo technickej podpory nasej spolo¢nosti;

e poskytovatelia analytickych nastrojov (napr. Google);
e zamestnanci a organy nasej spolo¢nosti;

e intitucie a organy Statnej spravy, ktorym sa poskytuju udaje na zaklade zakonov alebo
osobitnych predpisov;

e auditorské spolocnosti, advokatske kancelarie a pod.;
¢ nasi subdodavatelia.

Ak sme poziadani organom verejnej moci o spristupnenie Vasich osobnych udajov, skimame
legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie abez preverenia, €i su splnené
podmienky, Vase osobné udaje neposkytujeme.

Vypracoval: Ing. Martin Choleva — konatel spolo¢nosti GARDEON, s.r.o.

V Turgianskom Dure, posledna aktualizacia dfia 12.11.2025



